
      

Информация по проведению телефонной «горячей линии»  
 

 

                                     Уважаемые потребители! 

 

         В период с 20 июня по 01 июля 2022 года специалистами Филиала 

ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Курской области в Льговском 

районе" организовано консультирование граждан по вопросам защиты прав 

потребителей при оказании туристических услуг, а также инфекционным 

угрозам в туристических поездках. 

        В ходе работы «горячей линии» граждане могут узнать об актуальной 

эпидемиологической ситуации за рубежом, проконсультироваться по 

вопросу получения профилактических прививок, получить рекомендации по 

правилам безопасного поведения на отдыхе, питьевому режиму в условиях 

жаркой погоды, питанию, купанию, а также о действиях по защите своих 

потребительских прав в случае несостоявшегося или некачественного отдыха 

или задержки авиарейсов. 

    Получить консультацию по всем возникающим вопросам Вы сможете  в 

рабочие дни с 09:00 до 17:00 (перерыв с 13:00 до 14:00) по телефонам  

8 (471-40) 2-31-32 или 8 (471-40) 2-40-14, на личном приеме г. Льгов,  

ул. М. Горького, 9, а также отправив обращение по электронной почте: 

cgsn_lgov@mail.ru или  в социальной сети «Вконтакте», группа ФБУЗ "ЦГиЭ 

в Курской области" (https://vk.com/public187692460). 

          Кроме того, в круглосуточном режиме можно обратиться в Единый 

консультационный центр по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), 

без выходных дней на русском и английском языках. 
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